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1. Estadísticas de licencia 

Estadísticas: mediante esta opción, puede visualizar los datos estadísticos  

referentes a su Licencia de CAFirma. 

 

Al seleccionar el icono de Estadísticas, se abre la siguiente ventana de Estadísticas 

de Licencia. 

En la pestaña de Sincronizaciones, se visualizan los datos estadísticos comprendi-

dos en los 30 días anteriores. La gráfica de Nº de sincronizaciones, muestra las ve-

ces que se ha realizado el proceso de sincronización cada día. La gráfica de Nº medio 

buzones / sincronización, muestra la media de buzones sincronizados por cada sin-

cronización realizada. Y por último, la gráfica de Nº total de notificaciones, muestra 

el total de notificaciones electrónicas descargadas cada día. 

 

En la pestaña de Stats Generales, puede visualizar los datos generales de nuestra 

Licencia de CAFirma. 

http://ayuda.articsoluciones.es/portalneos/manual-de-configuracion/gestion-del-menu-superior/estadisticas-de-la-licencia-de-portal-neos/estadisticas_icono/
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La primera gráfica, nos indica el número de clientes a los que les gestionamos las 

notificaciones electrónicas, el número de usuarios que utilizan la aplicación, el nú-

mero de certificados configurados en CAFirma y el número de expedientes crea-

dos. 

La gráfica de Buzones por Servicio, indica el número total de buzones electrónicos 

creados en cada plataforma. 

Y, por último, la gráfica de Notificaciones Actuales, indica el número total de  

notificaciones electrónicas descargadas en CAFirma por cada plataforma. Indica el nú-

mero de notificaciones electrónicas y el número de notificaciones de los tablones edic-

tales. 

 

En la pestaña de Coste Manual, hay disponible un simulador del coste que  

supondría la consulta y descarga de las notificaciones electrónicas sin utilizar  

CAFirma, es decir, entrando a cada una de las plataformas emisoras de  

notificaciones con el certificado de cada cliente. 
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